
 

 

 سجل شكاوى المستفيدين 

 م2023-12-31تم إصداره في 

 

 

 المستفيد إسم  التاريخ رقم  ال
 طريقة الاستفسار 

 ملخص الشكوى 
الجهة المسؤولة  

 عن الحل 

 الرد
 تاريخ الإغلاق 

 يغانم الغامد م 19/1/2023 1
 تويتر الجمعية 

لدي متطوعة متمكنة في  السلام عليكم 
 التطوع ترغب ان تكون تحت مظلة رسمية

 الإدارة التنفيذية 
واصل مع  نعم ويمكنكم الت

ى واتس  ة التنفيذية علالإدار 
 الجمعية  

 م 19/1/2023

 عبدالرحمن  م 23/3/2023 2
 واتس 

أرغب في تسجيل بناتي في الدورات  
 والمسابقات 

 الإدارة التنفيذية 
نحتاج ارقام جوالاتهم  

هم لاضافتهم في  ائواسم
 قروبات الدورات 

 م 23/3/2023

   علامة ).( 9/10/2023 3

 تويتر الجمعية 
في المبادرات   كأشار كيف السلام عليكم  

 الإدارة التنفيذية  عية التطو 

يمكنك المشاركة مع فريق  
ء التطوعي للفتيات  ضيا

والتواضل على واتس  
 الجمعية

 م 9/10/2023

 رندا  م 26/10/2023 4
 س الجمعية وات

 الإدارة التنفيذية  هل يوجد دورات حضورية للتسجيل فيها 
يمكنك متابعة حاليا لايوجد و 

  في يترحساب الجمعية في تو 
 حال وجود دورات 

 م 26/10/2023

 سلطان  5/11/2023 5
 واتس الجمعية 

 الإدارة التنفيذية  جمعية هل يوجد فرص تطوعية لل
لفرص  جيل في ا يمكنك التس

التطوعية والمعلن عنها في  
 تويتر الجمعية 

 م 5/11/2023

 غادة  م 2/12/2023 6
 واتس الجمعية 

 نفيذية الإدارة الت اة  نادي الحيارغب في كوبون خصم 
تم ارسال لها كوبون خصم  

ء على الشراكة بين  بنا
 دي الجمعية والنا

 م 2/12/2023

 

 


